THUE DUGNG DAY PIEN THOAI

NGUGI DAN THANH PHO SAN JOSE RA SAC LENH NHU SAU:

DOAN 1. Tiéu D& 4 clia BO Luat Thanh Phd San Jose theo day dugc tu chinh bing cach thém vao Chuong 4.52, mang tén '"Thué Puting Day Dién
Thoai", dé ¢6 ndi dung nhu sau:

CHUGONG 4.52

THUE DUONG DAY DIEN THOAI

Phan 1

Danh Xung va Dinh Nghia

4.52.010 Danh Xuwng cia Séc Lénh

Chugng nay c6 thé dudc goi 1a “Sdc Lénh Thug Pudng Day Dién Thoai” clia Thanh Phd San Jose.

4.52.020 Céc Dinh Nghia

Céc dinh nghfa chifa dung trong Phan nay s& chi phdi viéc dp dung va di&n gidi Chucng nay.

4.52.030 Budng Déy Truy Nhép

"Buding Day Truy Nhdp" c6 nghfa 1a bat ¢l ndi k&t ndo tir mot khach hang nim trong ranh gi6i dja Iy cla Thanh Phd San Jose dé€n mdt nai cung
cdp dich vu dién thoai cho cdng ching co tinh thi lao. Trong y nghfa ndi tai clia Phan nay, va khong ¢ gi6i han, "Dubing day truy nhap" bao
gdm cac ndi két dé cung cdp dich vu tng dai cin ban cho gia cu, dich vu tng dai cin ban cho thuong nghiép, dich vu PBX (mang dién thoai
riéng), dich vu téng dai ngoai qudc, va dich vu Centrex. "Puting Day Truy Nhap" cling bao gdm mot ndi két tir mot dién thoai di dong dén mot
dich vu vd tuyén di dong thudng mai, theo dinh nghfa trong Poan 20.3 Tiéu D& 47 clia Bo Luat Diéu Lé Lién Bang vao thdi diém hién hilu clia
doan nay ngay 1 thdng Mubi, 2002, ma nai sii dung chinh clia ndi k&t nay, theo dinh nghia trong Dao Ludt Ngudn Vién Théng Di Pong, 4 U.S.C.
Doan 124(8), 1a mot dia diém ndm trong Thanh Phd San Jose.

4.52.040 Giam Ddc

"Giam Dac' ¢6 nghia 13 Gidm Déc S& Tai Chanh Thanh Phd San Jose hodc mot Gidm Déc khc dudc Quén Ly Thanh Phd chi dinh dé& diéu hanh
Chuong nay.

4.52.050 Dich Vu Cho Ngudi Nghéo

"Dich Vu Cho Ngudi Ngh&o" c¢6 nghia 1a dich vu dién thoai gidm gid ding tai nha cho khach hang c6 Igi tiic thdp hdi di diéu kién.

4.52.060 Dich Vu Dién Thoai

"Dich vu dién thoai" c6 nghia 1a phudng tién truy nhap mot hé thdng dién thoai, cung cip truyén thdng dién thoai hai chiéu c6 phdm chat véi hdu
h&t nhiting ngudi ¢ dién thoai hodc tram vd tuyén dién thoai déu Ia thanh phin cla hé théng dién thoai do, bat k& dich vu d6 ¢ dung day truyén
tin higu hay khong. Cho cac muc dich v& thug 4p dat b&i Chuong 4.52 nay, mot ngudi s& dugc xem 1a co thué bao "Dich Vu Dién Thoai" trong
Thanh Phd San Jose nédu ho c6 mot "dia diém sl dung chinh' nhu tii nglf nay dugc dinh nghfa trong Pao Ludt Ngudn Vién Théng Di Pong, 4
U.S.C. Doan 124(8), ndm trong ranh gidi dia Iy clia Thanh Phd San Jose. "Dich Vu Dién Thoai' khong bao gdm bat ct hé théng nao dugc loai

khdi dinh nghia clia "Dudng Day Truy Nhap" hodc "Dutng Day Co Stic Tai Lon".
4.52.070 Dia Diém Dich Vu

"Pia Diém Dich Vu' c6 nghia Ia co s& clla mdt Ngudi SU Dung Dich Vu Dién Thoai noi cd gén thiét bi hoat dong dich vu hodc mdy dién thoai
chinh dé cung c&p cho ngudii thué bao dich vu téng dai cin ban va dé tinh 18 phi céc dich vu dudng ddy. Mot hodc nhidu I6 bat dong san, lién
lac hogic chi ngdn cach bdi dudng phd cong cong hodc quyén uu tién, va thudc quyén kiém sot clia mot Ngudi St Dung Dich Vu Dign Thoai duy
nhat s& dugc xem 1a mot Dia Piém Dich Vu duy nhat cho muc dich thuc thi miic thug t5i da hang nim do Poan 4.52.210 clia Chuong nay thiét
lap.
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4.52.080 Ngi Cung Cép Dich Vu

"Noi Cung Cap Dich Vu" ¢6 nghfa la b4t clf ngudi nao cung c@'p Dich Vu Dién Thoai cho bat ¢t Ngudi St Dung Dich Vu Dign Thoai nio. theo thdm
quyén cap bdi Uy Ban Tién ich Cong Cong California hoic Uy Ban Bic Trach Truyén Thong Lién Bang, tai mot dia diém trong Thanh Phd San
Jose. Nhiing nai cung cap dich vu c6 thé bao gdm, khdng gidi han, cong ty dién thoai tdng dai cuc bd, cdng ty dién thoai lién tng dai, hdng
cung cap truy nhap canh tranh, hang cung c&p cap truyén hinh c6 ¢ cac dich vu vién thng, ndi cung cdp Dich Vu Dién Thoai Vo Tuyén, va bat
¢l thuc thé nao khéc cung ing céc ndi két tryc tiép gilia co s6 clia ho va cd s§ clia nhitng Ngudi S& Dung Dich Vu Dién Thoai.

4.52.090 Cdéng Ty Dién Thoai

"Cong Ty Dién Thoai* s& ¢6 clng ¥ nghta nhu dinh nghfa trong Doan 234 clla B Luat Tign fch Cong Cong clia Tiéu Bang California, hodc dinh
nghta thay thé tuong xting nhat. TU ngil ndy cling bao gom bat cif ngudi ndo cung cdp Dich Vu Dién Thoai V6 Tuyé&n cho bat cif Ngudi SU Dung
Dich Vu Dién Thoai nao.

4.52.100 Ngudi St Dung Dich Vu Dién Thoai
"Ngudi St Dung Dich Vu Dién Thoai" c6 ngha 1a bt ¢t ngudi ndo nhan dich vu dién thoai hodc cac chiic ning dién thoai.
4.52.110 Dudng DAy Co6 Sirc Tai Lén

"Duding Dy C6 Siic Tai L6n" ¢ nghia 1a mot duding ddy nim gilia bo phan chuy&n mach clia Noi Cung C&p Dich Vu va mdt mang dién thoai
rigng hodc hé théng phan phdi cac cd dién thoai tu dong, hodc thiét bj tuong tu khac, tai dia diém clia mot Ngudi S Dung Dich Vu Dién Thoai.

4.52.120 Dich Vu Dién Thoai Vo Tuyén

"Dich Vu Dién Thoai V6 Tuy&€n" c6 nghta Ia dich vu phat thanh di dong thuong mai theo dinh nghia trong Doan 20.3 Tiéu D& 47 clia BO Luat Céc
Diéu L& Lién Bang nhu doan do dd cd vao ngay 1 thang Mugi, 2002.

Phan 2
Danh Thué
4.52.200 Nhifng Ngu&i Phai Péng Thué
A. Theo day ap dat mot loai thué trén tat cd moi ngudi thué bao Dich Vu Dién Thoai trong Thanh Phd San Jose.
B. Cho céac muc dich clia Chuong nay, lién quan dén cac Dich Vu Dién Thoai V6 Tuy&n, mot ngudi sé dugc xem I3 co thué bao Dich Vu

bién Thoai trong Thanh Phd San Jose néu ho c6 mot "dia diém sl dung chinh" nhu tif ngif nay dugc dinh nghfa trong Pao Luat Ngudn
Vién Thong Di Pong, 4 U.S.C. § 124(8), ndm trong ranh gi6i dia Iy clia Thanh Pho.

C. Chi phai trd mot khodn thug ap dit trong day doi v6i bat cti Putng Day Truy Nhap hodc Pudng Day Co6 Siic Tai L6n duy nhat nao, bat
k& nhiéu dudng day Truy Nhap clia han mgt Cong Ty Dién Thoai dugc sif dung dé cung c&p Dich Vu Pién Thoai cho mot Ngudi St Dung
Dich Vu Dién Thoai.

4.52.210 Tién Thu& Hang Nim

A. Tién thu& dp ddt theo Chuong nay s& 1a $1.57 mdi thang cho mdi Pudng DAy Truy Nhap va $11.82 mdi thang cho mdi Pudng Day Cé
Stic Tai Lén.

B. Thué ap dit theo Chuong nay phéi déng, trén cin bén ting dudng day mot, bGi ngudi tra ti€n cho Dich Vu Dign Thoai do.

C. Khong Ngudi St Dung Dich Vu Dién Thoai s& phai déng thu& nhiéu hon $22,132 mdi truong muc cho mi Dia Diém Dich Vu trong bat

¢t nam lich ndo. Trong ndm dau tién Chuong nay ¢ hiéu luc, cac khodn thanh todn trd cho dén cudi thang MuGi Hai 2009 s& sl dung
mot mot gi6i han hang ndm theo ty 18 dua vao sd thang céc khodn thanh todn dé dugc nhitng Nai Cung C&p Dich Vu gli hoa daon. Phi
Tén Dich Vu Dién Thoai V6 Tuy&n s& khdng dugc xét cho cdc muc dich gi6i han thug do tiéu doan nay thiét 1ap, bat k& Dia Diém Dich
Vu cling 12 nai st dung chinh cho mdt s6 dién thoai vo tuy&n. S& thué gi6i han toi da do ti€u doan nay thiét [ap s& dugc diéu chinh
hang ndm, bt ddu tif ngay 1 thang Giéng, 2010, néu gia sinh hoat trong Thanh Ph§ San Jose da ting trong Giai Doan Cin Ban trutc
d6 nhu cho thdy bai Chi SO Gid C4 Tigu Thu - Toan BO Gidi Tieu Thu cho Toan Bo Phim Vat (v6i giai doan can ban 1982-1984=100)
cho Khu Ve San Francisco-Oakland-San Jose do SG Thong K& Lao Bgng thudc Bo Lao Dong Hoa Ky xudt ban (Chi SO CPI), nhung
khong dugc diéu chinh nhi€u han ba phant trim (3) mdi nim trong bat ¢l trutng hgp ndo. Giai Poan Cin Ban cho giai doan diéu chinh
d4u tién (1 thang Giéng, 2010), s& 1a Chi S& CPI béo cdo cho cac thang Tu 2009 va thang Muti 2009. Cho giai doan diéu chinh thi
nhi (1 thang Giéng, 2011), Giai Doan Cin Ban s& la Chi S& CPI bao co cho cac thang Mudi 2009 va thang Mudi 2010. Giai Doan Cin
Bén cho cé4c giai doan diéu chinh sau do s& 1a tii thang Mubi d&n thang Mui. Trong trudng hgp Chi S6 CPI khdng dudc xudt ban nifa,
Hoi Dong Thanh Phd s& dung dé tham khao, mot chi so khac xudt ban bdi Tiéu Bang California hoic mdt bd hay co quan lién bang co
trach nhiém theo ddi gid sinh hoat tai khu vuc dia Iy bao gdm ca Thanh Phd San Jose.
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4.52.220 Cac trudng hop mién thué

Khong mot diéu nao trong Chuong nay dugc hiéu la dp dat mot khodn thug trén cac Dudng Day Truy Nhap clia:

A Mot khdch hang dung Dich Vu Cho Nguti Nghéo clia mgt Noi Cung Cap Dich Vu; hodc
B. Mot Cong Ty Dich Vu; hodc
C. Céc may dién thoai bé tién vao dé goi; hodc
D. Mot bénh vién bat vu Igi dugc mién thug thu nhap lién bang theo Poan 501(a) clia BO Luat Hoa Ky; hodc
E. Mot bénh vién bat vu Igi dugc mién thué thu nhap lién bang theo Poan 501(a) clia BO Luat Hoa Ky; hodc
F. B4t cf ngudi nao khi tinh thué nay ddi véi ngudi d6 sé vi pham Hi&n Phép clia Hoa Ky hodc clia Tiéu Bang California hodc lut uu ddi
cla lién bang hodc Tiéu Bang; hodc
G. Céc van phong clia Thanh Ph& San Jose, Quan Santa Clara, Tiéu Bang California va Chinh Ph{l Hoa Ky.
Phan 3 ]
Thu Thué

4.52.300 Gi Hoa Don Thué

A. Thué dp ddt b6i Chuong nay s& duge Nai Cung C&p Dich Vu gli héa don cho Ngudi St Dung Dich Vu Dién Thoai cung v6i hoa dan
thutng 18 hodc néu khong thi theo cac thil tuc giii hoa dan thong thudng clia Noi Cung C4p Dich Vu, va Noi Cung Cap Dich Vu s& thu
cac thug do ma Ngudi Si Dung Dich Vu Dién Thoai gUi trd khi nhan dugc héa don thay mat cho Thanh Phd San Jose.

B. Thu& ma nhiing Nai Cung Cap Dich Vu phéi thu theo Chuong nay sé& dugc thém vao héa don clia Nai Cung Cap Dich Vu gli cho ngudi
thué bao. Thu& nay s& dudc néu riéng biét nhu 12 "Thug Budng DAy Dién Thoai* cila Thanh Phd San Jose trén cic hoa don thuc hién
bGi nhitng Noi Cung Cap Dich Vu ma cac hé théng hoa don clia ho, nhu sdp x&p hién nay, c6 kha ning Iap trinh nhu thé, va Giam Doc
c6 thé ky k&t cac Thda Thuan Hanh Chanh nhu thé khi cn thiét dé cung Ging héa don thich hgp cho thué nay theo Poan 4.52.390. Khi
dugc luat lién bang hodc tiéu bang cho phép, Gidm Dac cd thé doi Noi Cung Cap Dich Vu siia déi nén tang hé thong héa don clia ho
dé dap (ng cac diéu kién cla tiéu phdn nay mién 1a c6 mdt Thoa Thudn Hanh Chanh cho phép Noi Cung Cap Dich Vu thu hdi tat ca
cac phi ton mot 1an dé tuan hanh nhu dugc Doan 4.52.390 clia Chuong nay cho phép.

C. B6n phan thu thug tif mot Ngudi SG Dung Dich Vu Dién Thoai s& bt ddu vao ngay 1 thdng Tu, 2009; tuy nhién, mién 1a trong vong
mubi (10) ngay 1am viéc sau ngay hiéu luc clia Sdc Lénh ndy do Chudng nay ban hanh, Gidm Bdc s& gli cho nhiing Nai Cung C4p Dich
Vu théng bdo biing vin ban vé trach nhiém glii héa don va ndp thué thu dugc clia ho. Trong trudng hop théng bao do khong dugc gl
trong vong mudi (10) ngay lam viéc tinh tif ngay Chuong nay co hidu lic, trach nhiém gli hoa don va ndp thué thu dugc clia Noi Cung
Ca&p Dich Vu s& bat dau khong tré hon chin muai (90) ngay sau khi nhan dugc thong béo tif Thanh Pha.

D. Nhiing Noi Cung Cap Dich Vu s& khong c¢6 trach nhiém phéap Iy doi v6i bat ¢t Ngudi St Dung Dich Vu Dién Thoai nao khi glii hoa don,
thu va ndp thug thay mit cho Thanh Phd va nhitng Noi Cung Cip Dich Vu s& khong c6 trach nhiém diéu tra tinh hop 18 clia thug do
hodc hd trg vide bbi hoan bt ci thué nao dudc xac dinh 12 bat hop I8 hodic &p dat khong ding, theo mot phén quy&t hanh chanh hodc
tu phap, 1&nh hodc quy&t luan.

4.52.310 Dang Thué

A Thu nhap thué Ngudi St Dung Dich Vu Dién Thoai glii cho nhiing Noi Cung C&p Dich Vu s& dudgc gilt cho Thanh Phé, va nhitng Nai Cung
C4p Dich Vu s& glii thu da thu cho Giam D¢ trén can ban hang thang vao hodc trudc ngay thii 25 clia thang sau thang da thu thug.

B. Trong truding hop Ngudi Si Dung Dich Vu Dién Thoai trd mgt phan thug ap dit theo Chudng 4.52 nay, da tich tu trong giai doan tinh
hoa dan, néu Ngudi Sii Dung Dich Vu Dién Thoai khong glii k&m thu néu rd céc 18 phi tranh chdp, thi khodn thanh todn mot phan dé
s& dugc ap dung dé thda man, theo thii ty sau: (1) cdc I& phi d&n han va con ng Nei Cung C&p Dich Vu cho cac dich vu va san phdm;
(2) céc thii thug bén hang va sii dung thich Ging clia lién bang, tiéu bang, va dia phuong; (3) cac chi phi, phi t6n va I8 phi khac dugc
phép tinh theo ma Nai Cung Cap Dich Vu c6 thé chiu tréch nhiém phap Iy truc ti€p dé tra cho cac chinh quyén lién bang va tiéu bang
k& ca, nhung khong gii han vao, cac I8 phi Thu& Dich Vu Phd Quat (USF); va (4) 1& phi ma Noi Cung C&p Dich Vu chi déng vai tro
trung gian dé thu va ndp k& ca thué clia Thanh Phd San Jose do Chuong 4.52 nay 4p dat.

4.52.320 Trach Nhiém ddng Thué

A. B4t ¢l thug nao 4p dat trén mot Ngudi Sii Dung Dich Vu Dién Thoai theo cac diéu khodn clia Chudng nay s& dudc xem 1a mdt mon ng
clia Nguti SU Dung Dich Vu Dién Thoai d6i véi Thanh Phd cho dén khi thanh todn xong cho Thanh Phé, trii khi khodn thanh todn cho
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Noi Cung Cap Dich Vu dii dé giai téa trach nhiém déng thug clia ngudi thué bao do.

B. B4t cii thug nao thu theo cac diéu khoan clia Chuong nay s& dudc xem 1 mot mén ng doi v6i Thanh Phd San Jose clia ngudii ¢6 bén
phan glii hda don va ngp thué do.

C. Ngoai trir diéu kién phai gli héa don thug cho nhiing Ngudi St Dung Dich Vu Dién Thoai va ti€n hanh cic n lyc thu thug binh thuting
khi Ngudi St Dung Dich Vu Dién Thoai tréd khong di, khdng co diéu gi trong Chuong nay sé& 4p dat bat cd bdn phan nao ddi vi Noi
Cung C&p Dich Vu d& thi hanh viéc thu thug ap dit trén ddy. Tuy nhién, bat ¢t khi nao mot Noi Cung Cap Dich Vu giii cho Thanh Pho
tién thu thug ap dat theo Chudng 4.52 nay, Noi Cung Cip Dich Vu cling s& cung cdp cho Thanh Pho tén va dia clia bt cif Ngudi Si
Dung Dich Vu Pién Thoai ndo chua déng thug trong hai (2) giai doan glii hda don hodc nhiéu hon va s& ghi so tién thug chua tra do.
Mot Noi Cung C4p Dich Vu dé tuan hanh tigu doan nay s&, sau khi nop bdo céo clia ho, dudc gidi tda bat cli bon phan ndo khac theo
Chudng nay vé vidc gli héa don va nd luc thu thu& con thi€u tif nhiing Ngudi S& Dung Dich Vu Dign Thoai c¢é t&n trong bao cdo chi ra
trong tiéu doan nay cho cac giai doan dd néu. Sau dé Giam Doc co thé, tly quyén quydt dinh, ti€p nhan trach nhiém thu thu& con
thigu cho cac giai doan da néu, trong trudng hgp do, Giam Poc s& thong bdo cho Ngudi Sii Dung Dich Vu Dién Thoai ring Giam Ddc
dd tiép nhan trach nhiém thu thué con thi€u cho céc giai doan da néu va cé thé doi Ngudi Si Dung Dich Vu Dién Thoai thanh todn céc
khoan thué do.

D. Mot Noi Cung Cap Dich Vu s& co trach nhiém giii hda don va ndp thu€ thu dugc phii hdp véi cac diéu khodn clia cac Doan 4.52.300 va
4.52.310. Trong trung hgp mdt Nai Cung Cap Dich Vu c6 tinh tif chdi khong gli hoa don va ndp thué thu dudc trong han dinh, Noi
Cung Cap Dich Vu s& chju trach nhiém phap Iy d6i v6i Thanh Pho so tién thué déng I8 phéi thu, theo quyét dinh cla Giam Déc theo
Poan 4.52.370.

E. B4t ¢l ngusi nao ng ti€n Thanh Phd, chi€u theo cac diéu khoan clia Chuong nay, déu ¢ trach nhiém phap Iy trong bat ci vu kién nao
nhan danh Thanh Ph§ dé doi s tién do.

4.52.330 Ghi Danh, Béo Céo vd Nép Thué

A. M&i Nai Cung C&p Dich Vu cung c&p cac Dich Vu Dién Thoai cho ngudi thué bao trong Thanh Phg s& ghi danh véi Gidm Déc, theo mau
don do Giam Bdc chi dinh, va s& néu rd tén ma Nai Cung C&p Dich Vu dung dé giao dich hodc c6 y dinh giao dich thuong mai, cling
v6i danh tinh clia dai Iy tinh héa don c6 ghi danh clia Noi Cung C&p Dich Vu, hodc dai ly khéc do Noi Cung C&p Dich Vu chi dinh, dé&
ngudi do sé nhan cac thdng bao theo Chuong nay. Moi thong bao va truy&n thong Chuong nay doi hoi déu phai gli cho dai ly chi dinh
trong don ghi danh clia Noi Cung C4p Dich Vu dé thong bdo ¢d hiéu luc.

B. M&i Nai Cung Cap Dich Vu s&, vao hodc truéc ngay cudi cing mbi thang, nop ban khai thu& cho Gidm Ddc, trén cdc mau do Giam Ddc
cung cap, néu ro so tién thué Noi Cung C4p Dich Vu d thu trong thang trudc do. Vao lic ndp ban khai thug, phai gii tron so tién thug
dd thu cho Gidm Doc. Giam D6c ¢d thé doi hdi them thong tin ¢ sén trong ban khai thug. Ban khai thug va tién thug dd thu phai
dugc glii ngay sau khi doanh nghiép cham ddt vi bat ¢t Iy do nao.

C. Nhiing Nai Cung Cap Dich Vu phai duy tri hd so tién thué da thu va ndp cho Thanh Phd trong mot giai doan t6i thi€u ba (3) nim sau
ngay nop thug.

4.52.340 Tién Ldi va Céc Khodn Tién Phat

A. Nai Cung C&p Dich Vu.

1. Thug thu tir mgt Ngudi S& Dung Dich Vu Dién Thoai ma Noi Cung C&p Dich Vu khong giii cho Gidm D¢ truGe cdc thdi han
quy dinh trong Chudng nay, hodc thu§ ma Nci Cung Cap Dich Vu c6 tinh tUr chdi khéng glii héa don hodc ndp theo Doan
4.52.370, dugc xem la thug qua han.

2. Phai kém theo céc khodn tién phat d6i v6i thug qua han khi ndp bat ct khoan thué ndo da thu theo Chuong 4.52 nay, va Noi
Cung Cap Dich Vu c6 bon phan ndp thué phai tra tién phat do, theo cic diéu khoén clia Doan 1.17.130 Chuong 1.17 Tiéu Dé
1 cla Bo Luat nay.

3. Giam Doc c6 quyén ap ddt thém nhiing khodn tién phat trén nhitng Noi Cung Cap Dich Vu budc phéi thu va gli tién thug
chiu theo cac diéu khodn clia Poan 1.17.140 nay vi gian 1an hodc ¢0 y khai sai hay bd sot phan quan trong khi khai thug
hodc ndp thug dén t6i da 1a mot trim phan trim (100%) clia s6 tién thué thu dugc hodc theo Giam Bdc tinh lai.

4. Moi khoan tién phat 4p dét theo cc didu khodn clia tiéu doan nay s& trd thanh mdt phan clia tién thu& phai nop cho Thanh
Phé.
5. Ngodi cac khoan tién phat dp dit trong tiéu doan nay, phai tra tién I3i trén bat ci khodn thanh todn tién thué tré han nio,

theo Doan 1.17.150 Chudng 1.17 Tiéu D& 1 cla BO Lut nay.

B. Gia Han. Sau khi nhan dugc thu yéu cdu clia Noi Cung C&p Dich Vu hodc Nguti St Dung Dich Vu Dién Thoai, va véi Iy do chinh déng,
Giam Pac c6 thé gia han thdi gian ndp bat ¢t van ban trinh by ndo cdn thit chigu theo Chuong nay trong khodng thdi gian khong qué
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bon muoi Idm (45) ngay, mién 12 thi gian ndp van ban cdn thiét do van chua qua khi thu yéu cdu dugc glii d&n. Vi pham vi tré tién
thué tré s& khdng bj phat tién vi dugc gia han nhu vay. Tién I0i & tich lly trong giai doan gia han do vi 1di sudt néu trong Chuong
1.17 clia Tiéu D& 1, cho dén khi thanh todn.

C. Mién Tién Phat va Tién Loi. Gidm Doc s& mi&n khodn tién phat mudi phn trdm (10%) d4u tién ap dt trén mot Nei Cung C&p Dich
Vu néu:
1. Noi Cung C4p Dich Vu ndp don cho Giam B&c xin mién khong tré hon ba muoi (30) ngay tinh tif ngdy phai ndp thué cho

Thanh Phg; va

2. Nai Cung Gap Dich Vu dé thanh todn ding han (a) trong nim (5) nam ngay trudc ngay phai ndp thué cho Thanh Phd; hodc
(b) trong hai (2) ndm ngay truéc ngay phai nop thué cho Thanh Ph& néu ho di cung cap, chuy&n van, hodc chuyén giao dich
vy dudi ndm (5) nam; va

3. Nai Cung C&p Dich Vu cung c&p béng chiing thda dang cho Giam Dac réng:
a.  Khoén thanh todn thué nop tré dugc dong ddu buu dién hodc nhan dudgc bdi Thanh Phd khong lau hon ba (3) ngay sau
ngay phai ndp; hodc

b. Noi Cung Cap Dich Vu tra tién 1dm cho mdt thuc thé khong phai 12 Thanh Phd vao hodc truGc ngay so tién do phai tré
cho Thanh Ph&, va da tra thug con thi€u va tién I3i tich Iy cho Thanh Phd trudc khi ndp don cho Gidm Dac xin mién;
hoac

c.  Vigc khdng ndp ding han Ia vi cdc hoan cénh ngoai quyén kiém soat clia Noi Cung C4p Dich Vu va dd xay ra mic du
da c6 quan tdm binh thudng va khéng c¢d y bé tré, va Noi Cung Cap Dich Vu da tré thué con thigu va tién I6i tich [Ty cho
Thanh Phé trudc khi ngp don cho Gidm D¢ xin mién.

4. Céc diéu khoan mién trli néu trong tiéu doan C nay s& khong ap dung cho tién 13i tich [ty trén cic khodn ndp thué qué han.
B. Nqugi Sit Dung Dich Vu Dién Thoai.
1. Bat ¢t khi nao Giam Ddc xac dinh rdng mot Ngudi Si Dung Dich Vu Dién Thoai dd c¢6 tinh gili lai s6 thué ho con thi€u khi

glii tién cho mot Nai Cung C&p Dich Vu hodc ring mot Ngudi SU Dung Dich Vu Dién Thoai da khong dong s6 tién thué do
trong hai (2) giai doan tinh hda don hodc hon, hodc bat cii khi ndo Giam Ddc cho la vi quyén Igi t6t nht clia Thanh Phg, thi
Giam Doc s& giai toa Nai Cung Cap Dich Vu khoi trach nhiém thu thué con thigu theo Phan nay tii nhiing Ngudi S Dung Dich
Vu Dién Thoai ¢6 t&n nhat dinh cho cac giai doan tinh héa don cu thé va thu thu# tryc ti€p tif Ngudi SG Dung Dich Vu Pién
Thoai.

2. S& ap dat cac khoan tién phat khi cd tinh giif lai tién thug con thigu khi tra tién cho mgt Noi Cung C4p Dich Vu, hodc khdng
dong bat cif khodn thué nao do Chudng nay ap dat cho Nai Cung Cap Dich Vu theo céc diéu khoan clia Doan 1.17.130 Chuong
1.17 Tiéu D& 1 cla BO Luat nay.

3. Ngoai cac khodn tién phat ap dit trong tiéu phan ndy, bat ¢ Ngudi S& Dung Dich Vu Dién Thoai nao khong ndp thué va tién
phat trong vong ba muoi (30) ngay tinh tir ngdy Thanh Phd San Jose giii thdng béo cho bigt Thanh Phd di ti€p nhap trach
nhiém thu thug con thigu cho céc giai doan tinh héa don cu thé, s& phai tra tién I8i trén s tién thué, theo Poan 1.17.150
Chudng 1.17 Tiéu D& 1 clia Bo Ludt nay, tl ngay thu& bt ddu tré han doi véi Nai Cung C&p Dich Vu cho d&n khi Giam Poc
nhan dugc toan b s tién thanh toan, cong thém 18 phi thu thué cho mbi truong muc ndp tré nhu ¢ thé dudc Thanh Phd quy
dinh bing nghj quyét.

4, Noi Cung C&p Dich Vu s& khdng thu cac khodn tién phat, tién I8i va I8 phi thu thug &p dét trong tiéu doan nay, nhung s& dudc
Thanh Phd quyét dinh va thu.

5. T4t ca tién phat ap dit va tién 16i tich Illy nhu thé theo cac diéu khodn clia tiu doan ndy phai tré thanh mot phan clia khoan
thug budc phai tra theo day.

4.52.350 Hd So

A. Moi Noi Cung C&p Dich Vu budc phai thu va ndp cho Giam Dac bat ¢l thué ndo do Chuong nay ap dat, phai giti va béo luu trong mot
giai doan ba (3) ndm tinh i ngdy han ndp thué, toan bd hd so co thé cin thiét dé xac dinh bat ¢l khoan thug ndo ma Noi Cung Cap
Dich Vu dé c6 thé da thu hodc budc phai nop.

B. Toan b hd so d6 phai dua ra dé cac dai dién dudc phép clia Thanh Phd xem xét, thanh tra va sao chup vao bat c(i thai gian ndo trong
gi0 1am viéc thudng 18 khi c6 thu yéu cau clia cic dai dign do.
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4.52.360 Thdm Quyén Tién Hanh Cac Cudc Thanh Tra vé Tudn Hanh

Giam Dac s& ¢ tham quyén thuc hién cac cudc thanh tra nhiing Noi Cung Cap Dich Vu k& ci xem xét, thanh tra va sao chup cdc hd so va tai
lidu lign hé, k& ca nhung khdng gi6i han vao, cc hd so dién tiI, trong gid lam viéc binh thudng clia Noi Cung C&p Dich Vu, khi cé thu yéu cdu va
thong béo trudc khong dudi ndm (5) ngay lam viéc dé duyét xét viéc tuan hanh Chuong nay. Gidm Doc s& glii thu thdng bdo cho ngudi ké trén
vé viéc khdi ddu mdt cudc thanh tra. Sau khi thanh tra xong, Gidm D&c ¢ thé dua ra quyét dinh v& mic thigu hut chiéu theo Poan 4.52.370 clia
Chudng nay doi véi moi khoan tién thug (va cac khodn tién phat va tién I3i thich (ing) con thi€u va chua tra, dya theo chiing ¢6 tii nhiing chi tiét
do ngudii d6 cung c&p cho Gidm Dac. N&u ngudi d6 khong thé hodc khong mudn cung cdp ddy di hd so dé& gitp Gidm Poc kiém chiing mic do
tuan hanh doi v6i Chudng nay, Giam Dac dugc quyén dua ra mot udc tinh hop Iy v& mic thigu hut. Udc tinh hop Iy k& trén c6 quyén dugc gia
dinh 13 dang va co thé bi bac bd.

4.52.370

A. NE&u bat ci Nai Cung Cap Dich Vu nao cd tinh khdng thuc hién, trong thdi han quy dinh theo Chucng nay, bat cif viéc khai hay nop thug
dd thu nao tli nhitng Ngudi S& Dung Dich Vu Dién Thoai hodc bat ¢t phdn ndo theo d6 do Chuong nay doi héi, thi Giam Pac c6 thé xem
xét, thanh tra va sao chup cdc hd so lién hé va quan trong d6i véi ¢d tinh sai trdi cia Noi Cung C&p Dich Vu trong gid lam viéc binh
thuding clia Nai Cung C&p Dich Vu, khi ¢o thu yéu cdu va thdng bao khdng dudi nam (5) ngay lam vigc.

B. Ngay sau khi Giam Dac co thé I8y dudc cic su kién va thong tin can ban dé thdm dinh bat c{ khodn thué nao do Chuong nay ap dit,
da thu bgi bat ¢ Noi Cung Cap Dich Vu ndo c6 tinh khdng chiu khai va ndp khodn thué do, thi Gidm D&c s& tién hanh xac dinh va
thdm dinh doi véi Nai Cung Cap Dich Vu d6 tién thué, tién 16i va tién phat chiéu theo Chuong ndy. Trong nhiing truting hop quyét dinh
nhu thé dugc dua ra, Gidm Doc sé thong bdo vé so tién thdm dinh dé bing cach tdng dat ca nhan, hodc bdng cach gli qua buu dién
Hoa Ky, tré trugc buu phi, ghi t&n Noi Cung C&p Dich Vu va gli cho dai Iy ghi danh nhan t6ng dat clia ho trong Tiéu Bang California.

C. Noi Cung Cap Dich Vu c6 thé, trong vong mudi (10) ngay sau khi dugc téng dat hodc giii thu thong bdo dé, lam don bing vin ban xin
Giam Doc mot budi diéu giai s6 tién thAm dinh do. N&u don xin clia Noi Cung C&p Dich Vu cho budi diéu giai khéng dugc thuc hign
trong thdi han da néu, thi tién thug, tién 16i va tién phat, néu co, do Gidm Ddc quyét dinh, s& trG thanh chung cudc va dén han phai
thanh todn ngay. N&u ¢ don xin nhu thé, Gidm Doc s& gli thu thong bao trutc khong duti nim (5) ngay theo thé thiic néu ra trong
day cho Noi Cung C&p Dich Vu vé thdi gian va dia diém cd dinh clia budi diéu gii trinh bay Iy do tai sao khdng nén tinh sd tién néu
trong d6 cho tién thug, tién I6i va tién phat nhu the. Tai budi diéu giai, Noi Cung C&p Dich Vu c6 thé tham du va dua ra bing chiing
va/hodc quy dinh phap Iy dé gidi thich tai sao khong nén tinh sg tién thug, tién 16i va tién phat do.

D. Sau budi diéu gidi d6, Giam Doc s& quyét dinh sd thug ding phai ndp va sau dé sé glii thu thdng bdo cho Nai Cung Cap Dich Vu theo
thé thic néu ra trong day vé quyét dinh d6 va so tién thug, tién I5i va tién phat. S6 tién duge quy€t dinh con thigu d6 s& phai thanh
toan trong vong mudi lam (15) ngay.

4.52.380 Hoan Tra

A. Gidam Ddc s& hoan trd cho Ngudi SU Dung Dich Vu Pién Thoai bat ci khoan thug ndo Noi Cung Cap Dich Vu dd thu nhiéu hon gigi han
hang ndm md ta trong Doan 4.52.210 C. D& hgi dii diéu kién dugc hoan tra, Ngudi SG Dung Dich Vu Dién Thoai phai dua ra mot thu
yéu cdu hoan tra cung véi bdng chling ho da tra thué. Nhiing Nai Cung C&p Dich Vu khdng dugc phép hoan trd bat ci khodn thué nao
do Chuong nay é&p dat.

B. Bat cif khoan hoan trd thué nao ap dit hodc thu theo Chuong 4.52 nay s& 18 thudc vao cac diéu khodn clia Chudng 4.82 Tiéu Dé 4 clia
BO Luat nay.

4.52.390 Thdéa Thudn Hanh Chénh

A Sau khi trung dan Iy 1& chinh déng, Giam D&c c6 thé ky k&t nhiing théa thudn hanh chanh, v6i nhiing diéu kién thich hop, dé thay déi
cho khac v6i nhiing diéu kién khdt khe clia Chuong nay va qua do: (1) theo ding cac thé thiic lap héa don clia mot Nei Cung C&p Dich
Vu ndo dé mién 1a nhiing thda thuan k& trén dua d&n su thu hdi dugc tién thué phi hgp véi muc dich téng quat va pham vi clia Chuong
nay; hodc, (2) trénh dugc tinh trang khé khan khi cac phi t6n hanh chanh dé thu va gii vugt xa qua nhiéu so véi Igi ich thu thug cho
Thanh Phé.

B. Sau khi trung dan Iy I8 chinh dang, Gidm Déc dudc phép thi hanh mot thda thudn khong tiét 19 chi tigt von dugc Ludt Su Thanh Phe
phé chudn dé bao vé sy kin ddo doi véi nhiing chi tigt clia Ngudi St Dung Dich Vu Dién Thoai chigu theo cdc Doan 7284.6 va 7284.7
clia BO Luat Thu Nhap va Thué Vu California.

C. Sau khi trung dan Iy I8 chinh dang, Gidm Déc dudc phép thi hanh mot thda thudn khong tiét 19 chi tigt von dugc Ludt Su Thanh Phe
phé chudn dé bao vé su kin ddo déi v6i nhiing chi tiét riéng tu clia Noi Cung Cap Dich Vu.

D. Ban sao clia mdi thda thuan cho phép bdi Poan 4.52.390 nay s& dugc luu hd so trong vdn phong Gidm Dac, trii khi thda thudn dé c6
bdo v& quyén riéng tu va khong ti€t 16 nhiéu phan cla thoa thuan do, thi nhiing phan do clia bén thda thuin s& dugc loai khoi hd so
cdng cong do van phong Gidm Ddc Tai Chanh duy tri.
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4.52.400 Khéng Cdo Quyét Dinh clia Giam Dédc

A. B4t ¢l ngudii nao budn phién vi bat ci quyét dinh nao clia Gidm Déc vé so tién thué hay tién phat con thigu hodc trach nhiém hay bén
phan thu thué, khai thug hodc dong thué chigu theo Chuong nay, cd thé khang cdo quyét dinh dé clia Giam Dac bing cach ndp ban
thong bdo khang cdo cho Quén Ly Thanh Phd clia Thanh Phd San Jose trong vong mudi 1am (15) ngay sau khi nhan dugc tong dat
hodc thu béo vé quyét dinh d6. Thong bdo khdng cdo s& néu ra céc Iy do clia vu khang céo. Sau khi nhan dugc théng bdo khdng céo,
Quén Ly Thanh Phd s& sdp x€p ngay gid va dia diém cho bui diéu gidi va s& chuén bi thu thong bao vé thoi gian va dia diém cla budi
diéu giai do va s& gli thong bdo d6 cho ngudi khang cdo ti thigu mudi (10) ngay trudc ngay xi.

B. Tai bui diéu giai, ngudi khdng cdo c6 trach nhiém phai dua ra béng ching va thuyét phuc dé thiét 1ap cac su kién va cin ban phap
Iy cho vu khéng cdo. Vao lic k&t thic bui diéu gidi, Quan Ly Thanh Ph s& dua ra cac két ludn vé su kién trén cin ban béng chiing
da ndp va quyét dinh xem ¢ ly do dé& béc khang cdo hodc diéu chinh so tién con thigu hay khong. Ngudi khéng cdo s& dugc thdng béo
vé quyét dinh clia Quan Ly Thanh Phd bang vin thu. Quyét dinh clia Quan Ly Thanh Phd 1a chung cudc. Bat cif nguti khang cdo nao
yéu cdu mot budi didu gidi va khdng c6 mat tai budi diéu gidi dugc xem nhu tii bd quyén cd mdt phién x{ va quyén dugc x{ cac van dé
dua ra, mi&n 1a budi diéu giai d6 dudc thdng bdo ddy di.

C. S6 tién cla bat cif khoan thué nao dudc quyét dinh cudi cung chi€u theo Diéu nay s& dén han va phai trd vao ngay cla thué nguyén
thily, cing véi bat cf khoan tién phat ndo c6 thé dén han theo do; tuy nhién, mién 1 néu so tién thué dé vdn y nguyén nhu 1a ban khai
nguyén thlly clia ngudi khéng cdo, thi s& khong ¢ thém khodn tién phat nao vi bt ci Iy do tré tré no.

Phan 4
Linh Tinh

4.52.410 Muc Dich ciia Thué va Ky Thac Thu Nhap vao Qui Téng Quat

A Muc dich clia thug ap dét theo Chuong 4.52 nay chi c6 muc dich duy nhat [a dé gay thu nhap cho cdc muc dich t8ng quét clia thanh
phd va khéng nhdm dua ra quy ché.

B. Toan bd thu#, tién phat va tién 18i thu theo Chuong 4.52 ndy s& dudc ky thac vao qui tdng quat clia Thanh Phd.
4.53.420 Diéu L& va Quy Dinh Hanh Chanh

Giam Dac c6 thé thdng qua cac diéu 1& v quy dinh hanh chanh phi hop véi cac diéu khodn clia Chudng nay nhdm muc dich din gidi, 1am sang
t0, thyc hién va thuc thi viée tra, thu va glii cac khodn tién thué duge ap dat trong day. Diéu 18 va quy dinh hanh chanh s& khong dugc ap dit
thué m6i, cai bién phudng phap danh thug hién hanh nhu duge ghi trong Poan nay, hodc gia ting mgt thué hién hiiu, trir khi dugc BO Ludt Chinh
Quyén California Doan 53750(h)(2) cho phép. Gidm Dac s& t6 chiic mot budi diéu tran cong cong va cho phép cong ching gép y vé bat cli diéu
I& va quy dinh nao trudc khi thong qua tir d6. Gidm Doc s& dua ra thong béo t6i thi€u mudi (10) ngay trudc budi diéu trdn cong cong d6. Bén
sao clia cac diéu I8 va quy dinh hanh chanh d6 s& dugc luu vao hd sa tai vin phong clia Giam Pdc. N&u Giam Ddc xdc dinh rdng thué dugc ap
dit chiéu theo Chuong nay sé& khong dudc thu tron trong bat ci mot giai doan nao tii bat ¢t Nai Cung C&p Dich Vu hodc Ngudi S Dung Dich Vu
Dién Thoai nao do, quyét dinh d6 s& dugc xem 1a mdt quyét dinh tly v clia Giam Ddc dé dan x&p nhiing tranh chip va s& khdng gay ra mot sy
thay d&i nao trong phuong phap dénh thué cho nhiing muc dich clia doan 53750 clia Bd Luat Chinh Quyén hodc cho mot myc dich khdc. Gidm
Poc khong dugc phép sira déi phuong phép clia Thanh Phd cho nhiing muc dich clia doan 53750 clla Bo Luat Chinh Quy&n va Thanh Phd khdng
khuGc tli hodic bac bd kha nang dp dat tron Thué S Dung Vién Thong nhu mot k&t qud sau khi ban bd nhiing quy dinh v& hanh chénh hodc ky
k&t nhitng thda thudn v6i nhitng Noi Cung C&p Dich Vu hodc Ngudi St Dung Dich Vu Dién Thoai. Khong chiju hodc tir chdi tudn hanh bat ¢l diéu
18 va quy dinh nao do Gidm Doc cong bd s& bi xem 1a vi pham Chudng nay.

4.52.430 Lé Thudc vao Thanh Tra Hién Hitu Hang Nam

Chigu theo Doan 1215 clia Hin Chudng Thanh Phd, ciing nhu cé thé dudc tu chinh, thu nhap tif thug &p dit theo Chudng nay s 18 thudc vao viéc
thanh tra hang nam thuc hién bdi thanh tra doc 1ap clia Thanh Phd déi véi cac s6 sach, hd so, truong muc va thil tuc tai khéa clia Thanh Phd va
dugc bao co trong Bdo Cao Tai Chanh Toan Dién Hang Nam cla Thanh Phd.

4.52.440 Ngay Hiéu Luc

Chuong 4.52 nay s& bt ddu cd hiéu luc ngay I4p tic vao ngdy Sic Lénh nay dudc cli tri San Jose cong nhan va phé chudn trong cudc tdng tuyén
clf toan tidu bang vao ngay 4 thdng Mudi Mot, 2008.

4.52.450 Tu Chinh hodc Bai Bé

Chuong 4.52 clia Tiéu D& 4 trong Bd Luat Thanh Phd San Jose c6 thé dugc Hoi Dong Thanh Phd hlly bé hoidc tu chinh ma khdng cin 1a phiéu
quyét dinh clia ngudi dan. Tuy nhién, theo doi hdi clia Chudng XIIIC trong Hign Phap California, cdn phéi cé sy phé chudn clia cli tri di v6i bat
cli diéu khodn tu chinh ndo von s& gia ting thué sudt dugc &p dat chi€u theo Sdc Lénh nay. Ngudi dan Thanh Phd San Jose xac dinh rdng bat
cli hanh dong nao sau ddy s& khong cdu thanh mdt khodn ting thué suat:
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D.

Viéc phuc héi thué sudt nay tr& lai méic khéng cao hon thué sudt do Sdc Lénh nay quy dinh, néu Hoi Péng Thanh Phé da ¢d hanh dong
dé& giam thug sudt; hodc

Mot hanh dong dé dién gidi hodc giai thich phudng phap tinh thug, hodc bt cii dinh nghfa thich (ing nao ddi véi thué do, mién 1a viéc
dién giai hodc giai thich do (ngay ¢a khi mau thuin v6i mot s6 dién giai hodc gidi thich tru6c do) khdng mau thudn v6i ngon tir clia Sic
Lénh nay; hodc

Viéc thiét 1ap mot gi6i dudc miénjhué’ hodc cdp ngoai 18 doi v6i thug do hodc viec cham dit bat ci mién trir hay ngoai 1& ndo nhu thé
(khdng ké vieéc chdm dit mot mién trii hay ngoai 18 néu cu thé trong Sdc L&nh nay); hodc

Vigc thu thué ap dit boi Sdc Lenh nay, ngay ca khi Thanh Phd, trong mot thdi gian nao do, da khdng thu thug do.

DOAN 2. DPoan 8.20.200 Chudng 8.20 Tiéu Dé 8 clia Bo Luat Thanh Phd San Jose theo ddy dugc tu chinh nhu sau:

8.20.200
A.

Nhifng Ngu@i Phai Dang L& Phi

Theo day 4p dat mot 1& phi yém trg hé thong truyén thdng khdn cap ddi véi tat ca nhiing ngudi duy tri phuong tién truy nhap Hé Théng
Truy&n Théng Khdn C4p 911 bing céch thué bao Dich Vu Pién Thoai trong Thanh Phd San Jose.

Cho cédc muc dich clia Chuong nay, lién quan dén cac Dich Vu Dién Thoai V6 Tuy&n, mot ngudi s& duge xem I3 c6 thué bao Dich Vu
Di@n Thoai trong Thanh Phd San Jose néu ho ¢6 mot "dja diém sl dung chinh" nhu tir nglt nay dugc dinh nghfa trong Dao Luat Ngudn
Vién Thong Di Dong, 4 U.S.C. § 124(8), nim trong ranh gii dia Iy clia Thanh Phd.

Chi phéi trd mot khoan I8 phi &p dat trong day d6i véi bat cif duding day truy nhap, dubing day c6 sic tai I6n hodc dudng day cé stic
tai 16n dung lugng cao duy nhat nao, bat ké nhiu dudng day Truy Nhdp cla han mot Cong Ty Dién Thoai dugc sl dung dé cung cap
Dich Vu Dién Thoai cho mdt Ngudi St Dung Dich Vu Dién Thoai.

L& phi 4p dat theo tiéu doan A, & trén, sé c6 hidu luc doi véi tat cd nhiing ngudi thué bao Dich Vu Pién Thoai trong Thanh Ph§ San
Jose, nhung s& dugc tam ngung cho bat cl giai doan ndo ma khoan thué ap dat bdi Chudng 4.52 clia Bo Luat nay c6 higu Iuc va dugc
thu. NEu thug dp dat b&i Chudng 4.52 trG nén vo hiéu hodc vi bat cii Iy do gi bj xem hodc bj tuyén b 13 bat hop 18, thi 18 phi dugc tam
ngung cting s& bi xem 1a vd higu va cac khodn I8 phi ap dat theo Poan 8.20.200 nay sé Iap tlic trd nén ¢ hidu lyc, vé6i dinh miic dugc
thiét 1ap theo nghi quy&t mai nhat clia Hoi Pong Thanh Phd dugc thong qua theo Chuong 8.20 nay.
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